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1 INTRODUGAO

O Decreto-Lei n.° 109-E/2021, publicado em Didrio da Republica no dia 9 de
dezembro de 2021, cria 0 Mecanismo Nacional Anticorrupgédo (MENAC) e aprova o Regime
Geral da Prevencgao da Corrupgao (RGPC). Este diploma veio reforgar a importancia da
integridade, da transparéncia e da boa governagao, impondo as entidades publicas e
privadas a adocao de medidas de prevengao, detegao e mitigacao de riscos de corrupgao

e infragdes conexas.

Neste sentido, o presente Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragoes
Conexas (PPR) foi elaborado em conformidade com o artigo 6.° do RGPC, constituindo-se
como um instrumento essencial de gestao e de ética organizacional do Servigo Regional de
Protegao Civil, IP-RAM (SRPC, IP-RAM). O PPR resulta de uma anédlise detalhada das
atividades do Servigo, permitindo identificar riscos, avaliar a sua relevancia e estabelecer

mecanismos de prevencédo e mitigagcdo adequados.

Com a implementacéao do presente Plano, o Servico Regional de Protecao Civil, IP-
RAM pretende dar continuidade ao seu compromisso com a prevencao e mitigagcao de

riscos de corrupgao e infragcdes conexas, estabelecendo como objetivos:

1. identificar, avaliar e classificar os riscos de corrupgéo e infragcdes conexas,

assegurando uma resposta preventiva e rigorosa;

2. implementar medidas de controlo que reduzam a probabilidade de

ocorréncia e o impacto dos riscos;

3. promover a formacdo e a sensibilizacdo dos trabalhadores, reforgando a

importancia da ética e da responsabilidade no desempenho das fungoes;

4. monitorizar e atualizar periodicamente o Plano, garantindo a sua

permanente adequacao as exigéncias legais, organizacionais e sociais.

Este documento reflete, assim, a determinagcdo do servigo em consolidar uma
cultura de ética publica e de transparéncia, garantindo a confianga de todos os que com
ele se relacionam e contribuindo para a prossecucéao do interesse publico de forma integra

e responsavel.

Pag. 4



2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO SRPC, IP-RAM

O Servigo Regional de Protecao Civil, IP-RAM, instituido pelo Decreto Legislativo
Regional n.° 17/2009/M, de 30 de junho. Trata-se de um instituto publico integrado na
administracdo indireta da Regido Autonoma da Madeira, dotado de autonomia

administrativa, financeira e patrimonial.

Enquanto organismo de ambito regional, exerce jurisdicao sobre todo o territério da
Regido Autonoma da Madeira, tendo a sua sede em Sao Gongalo, no concelho do Funchal,
conforme estipulado no n.° 1 do artigo 1.° do referido diploma, na redacao atualmente em

vigor.

Nos termos do Decreto Legislativo Regional n.° 17/2009/M e das alteragbes
subsequentes, o Servigco Regional de Protecdo Civil, IP-RAM, tem por missao prevenir os
riscos inerentes a situacoes de acidente grave ou catastrofe, bem como resolver os efeitos

decorrentes de tais situagdes, socorrendo pessoas e protegendo bens.

2.1 ATRIBUICOES

PROTECAO E SOCORRO:

1. Compete ao Comando Regional de Operac¢des de Socorro (CROS) assegurar o

comando e operacionalidade das operacdes de socorro;

2. Compete ao Servico de Emergéncia Médica Regional (SEMER) assegurar as

operagdes no ambito da emergéncia pré-hospitalar;

3. Compete a Inspecédo Regional de Bombeiros (IRB) o apoio e controlo das

atividades dos Bombeiros.

AVALIACAO E PREVENGAO DE Riscos:

1. Compete a Divisdo de Andlise de Riscos e Ordenamento do Territério (DAROT) a

previsdo e gestao de riscos, e 0 planeamento de emergéncia de protegéao civil.

FORMAGCAO E SENSIBILIZAGAO DE AGENTES DE PROTECAO CIVIL, EMPRESAS,

INSTITUICOES E CIDADAOS:

1. Compete a Divisdo de Formacgéao (DF) a coordenacgéao das atividades formativas
e de sensibilizagao, junto de bombeiros, empresas, comunidades e pessoas

singulares.
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GESTAO DOS RECURSOS INTERNOS Do SRPC, IP-RAM:

1. Esta areareveste de uma natureza transversal ao Servigo Regional de Protecao

Civil.

2.2 ORGANOGRAMA

A atual organizagao do Servigo Regional Protegao Civil, IP-RAM decorre da terceira
alteracdo a orgénica do SRPC, IP-RAM, aprovada em anexo ao Decreto Legislativo Regional
n.®©17/2022/M, de 25 de julho, publicado em Diario da Republica, 1.2 série, n.° 147, de 1 de
agosto, consubstanciado através da Portaria n.° 247/2022, de 13 de maio, publicado em
JORAM, 1.2 série, n.° 86, de 18 de maio, das Secretarias Regionais das Finangas e de Saude
e Protecao Civil, que revoga a Portaria n.°© 343/2019, de 7 de abril, da Vice-Presidéncia do
Governo Regional e da Secretaria Regional da Saude, publicada no Jornal Oficial da Regiao
Autéonoma da Madeira, | Série, n.° 89, de 5 de junho, € aprova os novos estatutos do Servigco

Regional de Protecéo Civil, IP-RAM.
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2.2.1 UNIDADES ORGANICAS

COMANDO REGIONAL DE OPERAGOES DE SOCORRO (CROS)

O CROS ¢ o servico com fungdes de acompanhamento, coordenagédo e comando
operacional de socorro realizadas pelos corpos de bombeiros e demais agentes de
protecao civil assim como pelas entidades referidas nos n.°s 2, 3 e 4 do artigo 17.° do
Decreto Legislativo Regional n.° 16/2009/M, de 30 de junho, na sua redacao atual,
conforme o artigo 6.° da Portaria Conjunta n.® 247/2022, de 18 de maio, das Secretarias

Regionais das Financgas e de Saude e Protecédo Civil, na sua redacgéo atual.
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Compete ao CROS decidir da oportunidade, do tipo e da extensado da intervencao

de qualquer agente de protecao civil ou das entidades acima mencionadas no Decreto

Legislativo Regional, em caso de iminéncia ou ocorréncia de qualquer facto ou

acontecimento suscetiveis de desencadear a sua agao e em especial:

a)

b)

c)

Assegurar o acompanhamento permanente da situacéo regional, recolher as
informagdes de caracter operacional e encaminhar os pedidos de apoio

formulados;

Assegurar a coordenacédo e articulagdo com os corpos de bombeiros e demais
agentes de protegao civil, assim como pelas entidades referidas nos n.°s 2,3 e
4 do artigo 17.° do Decreto Legislativo Regional n.° 16/2009/M, de 30 de junho,
na sua redacéao atual, incluindo as agdes no ambito da emergéncia médica, em
coordenagéao técnica com o Servigo de Emergéncia Médica Regional, adiante

designado por SEMER;

Assegurar o funcionamento permanente do CROS, garantindo a coordenagao
operacional do dispositivo de resposta operacional da Regido e assegurando a
ligacao entre servigos, estruturas e agentes de protecao civil e das entidades
referidas nos n.%s 2, 3 e 4 do artigo 17.° do Decreto Legislativo Regional n.°

16/2009/M, de 30 de junho, na sua redacéo atual.

INSPECAO REGIONAL DE BOMBEIROS

Compete a IRB coordenar, acompanhar e fiscalizar, a nivel regional, a atividade dos

corpos de bombeiros no dominio da protecgéao civil e do socorro, nomeadamente:

a)

d)

Inspecionar a capacidade e prontiddo dos corpos de bombeiros face as
obrigacoes que por lei ou regulamentos lhes estdo cometidas, elaborando os

supervenientes relatérios;

Propor a adogao de regulamentacéao especifica para a atividade dos corpos de
bombeiros, quer de indole administrativa quer operacional e proceder a
inspecdo da atividade dos corpos de bombeiros no dmbito do socorro e

determinar as medidas disciplinares adequadas, em caso de necessidade;

Elaborar estudos e apresentar propostas relativas a necessidade e adequacgéao
de recursos com vista prossecucgao das atividades de socorro e emergéncia dos

corpos de bombeiros;

Exercer as fungoes de fiscalizagdo no &mbito das suas competéncias;
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k)

Dar parecer sobre propostas de criagcdo de novos corpos de bombeiros

voluntarios, mistos e privativos e suas secgodes;
Planear e programar as atividades inspetivas aos corpos de bombeiros;

Promover a investigacao de acidentes, com vista a determinagao das respetivas

causas;

Propor a Divisdo de Formagdo as acdes de formacao e treino inerentes a
qualificagao profissional dos corpos de bombeiros nas areas que entenda
como necessarias ao cabal cumprimento das missbes dos corpos de

bombeiros;

Manter a articulagdo com os servicos de Recenseamento Nacional dos
Bombeiros Portugueses, tendo em vista a permanente atualizagdo dos ficheiros

relativos aos bombeiros da Regido na base de dados nacional,;

Verificar a correta implementagcdo dos programas de formagdo e treino dos

bombeiros;

Desenvolver programas visando a prevenc¢ao sanitdria, higiene e seguranca do

pessoal dos corpos de bombeiros;

Garantir uma base de dados passivel de ser utilizada na gestdo dos corpos de

bombeiros, no que diz respeito aos seus recursos humanos e materiais;

Dar parecer aos acordos de cooperacao e as propostas de apoios financeiros
as corporacgdes de bombeiros, no Ambito da sua participagdo no Dispositivo

Regional de Emergéncia e Socorro;

Elaborar relatérios sobre o estado de conservagao do material e do parque de
veiculos dos corpos de bombeiros afetos ao dispositivo de socorro e

emergéncia da Regiao Autdnoma da Madeira;

Velar pelo cumprimento das leis e regulamentos aplicdveis aos corpos de

bombeiros e estruturas de protegéo civil;

Proceder a avaliagdo do mérito dos comandantes dos corpos de bombeiros

voluntarios, mistos e privativos, segundo os critérios definidos na lei;

Homologar os regulamentos internos dos corpos de bombeiros.
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DivisA0 DO PLANEAMENTO, OPERAGOES E COMUNICAGOES

Compete a Divisao de Planeamento, Operacdes e Comunicacoes (DPOC):

a)

Apoiar e encaminhar os pedidos de socorro provenientes diretamente dos

cidaddos e de outros agentes de socorro;

Acionar a mobilizacao rapida e eficiente do pessoal indispensavel e dos meios
adequados e disponiveis no dispositivo de resposta operacional da RAM, que

permitam a diregao e intervencéo coordenada nas agdes de socorro;

Efetuar, através do CIC, a triagem, acompanhamento e encaminhamento das
chamadas com pedidos de socorro de emergéncia médica, em colaboragao
com o SEMER através do Sistema de Triagem e Atendimento Telefénico (STAT) e

proceder a mobilizagao dos recursos humanos e técnicos necessarios;

Planear e organizar exercicios com as entidades intervenientes em acoes de
protecdo civil, nomeadamente as autarquias, com vista a testar a
operacionalidade de planos existentes ou relativos a situagdes que possam

induzir em acidente grave ou catastrofe;

Elaborar estudos sobre a organizagcdo mais adequada do dispositivo de
resposta operacional face as orientagdes estratégicas que forem

determinadas;

Emitir pareceres sobre projetos de natureza legislativa ou regulamentar que
visem o planeamento de emergéncia ou as operagdes de socorro, e propor

medidas de idéntica natureza.

A DPOC compreende quatro Unidades de Apoio: a Célula de Operagoes, a Célula

de Logistica e Comunicacoées, a Célula de Planeamento de Emergéncia e o CIC.

DivisAo DE REGULAGCAO E RECENSEAMENTO DOS BOMBEIROS

Compete a Divisao de Regulagcédo e Recenseamento dos Bombeiros (DRRB):

a)

b)

Regular a atividade dos corpos de bombeiros;

Velar pelo cumprimento das leis, regulamentos e normas aplicaveis aos corpos

de bombeiros;

Garantir a manutencgéo, gestao, monitorizagéo e execugao do Recenseamento

Nacional dos Bombeiros Portugueses, e todas as bases de dados associadas;
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Manter a articulagdo com os servicos de Recenseamento Nacional dos
Bombeiros Portugueses da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil
(ANEPC), tendo em vista a permanente atualizagado dos ficheiros relativos aos

bombeiros da Regiéo;

Garantir uma base de dados passivel de ser utilizada na gestdo dos corpos de

bombeiros, no que diz respeito aos seus recursos humanos e materiais;

Propor a DF, as agdes de formacao e treino inerentes a qualificagao profissional
dos corpos de bombeiros nas areas que entenda como necessarias ao cabal

cumprimento das missdes dos corpos de bombeiros;

Desenvolvimento, implementacdo e manutengao dos programas de formacéo,

instrucao e treino dos bombeiros, zelando pela correta execugcdo dos mesmos;

Desenvolvimento, implementagdo e acompanhamento do programa de

prevencao e vigildncia médico-sanitaria do pessoal dos corpos de bombeiros;

Desenvolvimento, implementacdo e manutengdo do programa de

acompanhamento psicossocial dos bombeiros;

Criacao de incentivos para a participacao das populagdes no voluntariado dos

bombeiros;

A supervisdo da aplicagdo do estatuto social dos bombeiros e demais

beneficios contemplados na regiao;

Elaborar estudos e apresentar propostas relativas a necessidade e adequacéo
de recursos com vista prossecucgao das atividades de socorro e emergéncia dos

corpos de bombeiros;
Exercer as fungdes de fiscalizacdo no &mbito das suas competéncias;

Coadjuvar no ambito das suas competéncias o Inspetor Regional de

Bombeiros;

Exercer as demais competéncias e atribuigcbes, no dmbito da IRB, que

advenham da lei ou de regulamento préprio.
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DivisAo DE FORMAGCAO

Compete a DF promover aformagao humana, profissional e cultural dos bombeiros

e demais agentes de protecao civil, nomeadamente:

a)

Desenvolver produtos pedagodgicos relativos as atividades desenvolvidas pelos

bombeiros e demais agentes de protecgéo civil;

Colaborar na concecéao, elaboragao, definicdo e avaliacdo dos programas de

formacao em protecéo civil e no socorro de pessoas e bens, a ministrar na RAM;

Elaborar os conteddos programaticos destinados a certificagdo de cursos a

promover pela DF, através da submissao as entidades competentes;

Garantir aimplementacao de acoes de formacgao/sensibilizacdo constantes ou

ndo no Plano Anual de Formacao;

Elaborar regulamentos internos necessarios ao funcionamento de formagdes e

acdes de sensibilizagdo e promover o seu cumprimento;
Promover o cumprimento dos regulamentos de formacgao da DF;
Implementar o Plano de Formacao Interna dos colaboradores do SRPC, IP-RAM;

Garantir uma Bolsa de Formadores habilitada e dimensionada as necessidades

da DF;

Promover a avaliacdo dos custos e propor as receitas resultantes do

funcionamento da DF;

Promover, sempre que tal se justifique ou seja solicitado, agdes de formacgéo
em coordenacdo com outras instituicdes desde que para tal se reinem as

condi¢gdes adequadas para o efeito.

A DF compreende duas Unidades de Apoio: o Gabinete de Apoio Operacional e

Logistico e o Conselho Cientifico e Pedagdgico

DivisAo DE ANALISE DE RIScOoS E ORDENAMENTO DO TERRITORIO

Compete a DAROT:

a)

b)

c)

Elaborar, atualizar e rever a Avaliagcdo da Capacidade de Gestao de Risco da

Regido Auténoma da Madeira;

Elaborar, atualizar e rever a Estratégia Regional para uma Protegao Civil

Preventiva;
Atualizar e divulgar a Avaliagao de Risco da Regido Auténoma da Madeira;
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Apreciar propostas de medidas a implementar, para a prevengao e mitigagao

dos riscos;

Participar em reunides e emitir pareceres, de acompanhamento aos programas

e planos territoriais;

Participar em reunidées ou grupos de trabalho, e emitir pareceres, de

acompanhamento aos projetos sujeitos a avaliacao de impacte ambiental;

Representar o SRPC, IP-RAM, no ambito das atividades da Sub-Comissao da

Plataforma Nacional para a Redugao do Risco de Catastrofe.

Participar no grupo de Trabalho Interno que acompanha e apoia a
implementacdo dos varios instrumentos necessarios ao processo de
certificacdo da Regidao Auténoma da Madeira como Destino Turistico

Sustentavel,

Elaborar, atualizar e rever planos de emergéncia de protegao civil de ambito
regional;

Apreciar planos de emergéncia de protecao civil de &mbito municipal;
Apreciar informagcdo necessaria a elaboragdo dos planos de emergéncia
externos, para os riscos de acidentes que envolvam substédncias perigosas,

rotura de barragens, emergéncias radiolégicas ou situagdes de exposigdo

existente;

Participar nas atividades do grupo de trabalho do IllI-Plano Regional para a

Integracdo de Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo;

Participar em reunides ou grupos de trabalho, no d&mbito das atividades da

Comisséao Executiva do Plano Nacional de Regresso;

Secretariar a Comissao Coordenadora do Plano de Regresso Setorial da Regiao

Auténoma da Madeira;

Secretariar a Comisséo Regional de Protecéo Civil e o Centro de Coordenacgéo

Operacional Regional.
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DivisAO DE SEGURANGA CONTRA INCENDIOS EM EDIFiclOS

Compete a Divisao de Seguranga Contra Incéndios em Edificios (DSCIE):

a)

i)

Emitir pareceres sobre projetos de natureza legislativa ou regulamentar que
visem a segurancga contra incéndios em edificios e a analise de riscos e propor

medidas de idéntica natureza;
Colaborar em acgdes de sensibilizacéo e formacao no dominio dos riscos;

Elaborar e propor ao Conselho Diretivo o plano de inspecdes e fiscalizagdo
extraordinarios no dmbito do regime de Seguranca Contra Incéndios em

Edificios (SCIE);

Assegurar o cumprimento do regime de seguranca contra incéndios em

edificios na RAM, adiante designado por regime de SCIE;

Participar em comissbes técnicas e sectoriais no @mbito do regime SCIE;
Executar o plano de inspegbes, no ambito do regime de SCIE;
Implementar fiscalizagdes extraordinarios, no &mbito do regime de SCIE;

Implementar um programa de exercicios para teste dos planos de emergéncia

internos;

Colaborar narealizacao e avaliacao de simulacros.

A DSCIE integra uma Unidade de Apoio, o Gabinete de Infraestruturas e

Manutencéo.

DivisAo DE SERVIGCOS DE APOI0 A GESTAO

Compete a Divisao de Servigos de Apoio a Gestao (DSAG):

a)

b)

Proceder a gestao dos recursos humanos do SRPC, IP-RAM;

Coordenar a promocao dos Planos Anuais de Atividades o QUAR e o Plano de

Gestao de Riscos e de Corrupcéo e Infragdes Conexas do SRPC, IP-RAM;

Apoiar o Conselho Diretivo no Sistema de Avaliagcdo de Desempenho Garantir o

fluxo documental do Servigo e promover a sua desmaterializagao;

Propor medidas tendentes a desburocratizagdo, modernizagao e inovagao do
SRPC, IP-RAM, com vista a agilizar a capacidade de resposta e os processos de

tomada de deciséo;

Coordenar a gestdo da comunicacgéo.
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A DSAG integra quatro Unidades de Apoio: o Gabinete de Recursos Humanos, o

Gabinete de Qualidade, Avaliacdo e Instrumentos de Gestdo, o Gabinete de Gestao

Documental e 0 Gabinete de Sensibilizagdo e Comunicacgao.

DivisAo DE APOI10 JURIiDICO E DE CONTRATACAO

Compete a Divisao de Apoio Juridico e de Contratacao (DAJC):

a)

f)

Apoiar na elaboracdo de regulamentos, minutas de contratos ou outros

documentos de natureza juridica e normativa;

Elaborar e acompanhar os procedimentos de aquisicdes, no ambito da

contratacao publica;

Analisar e preparar projetos de diplomas legais no ambito da Protecao Civil,

procedendo aos necessarios estudos juridicos;
Assegurar a assessoria juridica e acompanhar o contencioso do SRPC, IP-RAM;

Promover candidaturas e assegurar o acompanhamento de projetos de

financiamento na area da Protegéao Civil;

Exercer as demais competéncias que lhe sejam superiormente atribuidas.

A DAJC compreende duas Unidades de Apoio o Gabinete Juridico e o Gabinete de

Contratacéo.

DivisAo DE GESTAO FINANCEIRA

Compete a Divisao de Gestao Financeira (DGF):

a)

Elaborar e executar o orcamento do SRPC, IP-RAM, e propor as respetivas
alteragdes, tendo em conta a sua conformidade legal e regularidade financeira,

bem como a economia, eficiéncia e eficacia;

Elaborar o orcamento anual do SRPC, IP-RAM, em articulacdo com a Unidade

de Gestio da SRS;
Assegurar o controlo orgamental permanente;
Assegurar todas as tarefas na area da gestao financeira e de tesouraria;

Efetuar o processamento e pagamento de vencimentos, abonos e outras

remuneragoes.

A DGF compreende uma Unidade de Apoio: o Gabinete de Gestao Patrimonial.
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SERVIGO DE EMERGENCIA MEDICA REGIONAL

Compete ao SEMER a prestagcdo do socorro medicalizado de emergéncia pré-

hospitalar e orientar e coordenar a prestagado do socorro ndo medicalizado concomitante,

através da atividade dos varios agentes que intervém na emergéncia pré-hospitalar e em

especial:

a)

Garantir, sem interrupgao, a disponibilidade de uma equipa da Equipa

Medicalizada de Intervencao Rapida, adiante designada por EMIR;
Verificar, tecnicamente e nos termos da lei, os meios de socorro orientados
para a emergéncia pré-hospitalar;

Inspecionar ou auditar, por solicitagdo da IRB, os materiais disponiveis nos
veiculos de emergéncia pré-hospitalar em atividade na R.A.M., de acordo com

a legislagdo em vigor;

Estabelecer junto da comunidade, projetos e programas relativos ao suporte

basico de vida e desfibrilhagdo automatica externa, com o apoio da DF;

Garantir o adequado funcionamento do Programa Regional de Desfibrilhagcéo

Automatica Externa, designado abreviadamente por PRDAE;

Garantir o acompanhamento de doentes criticos para fora da RAM, sempre que
solicitado pelo Servico de Saude da Regiao Autbnoma da Madeira, EPERAM
designado abreviadamente por SESARAM, EPERAM a quem compete todo o

apoio logistico da operacao;
Promover as boas praticas associadas ao servicgo;

Garantir, quando solicitado, o apoio a visitas oficiais de altas individualidades a

R.A.M;

Assegurar o desenvolvimento dos protocolos técnico-cientificos inerentes ao

Sistema de Triagem e Aconselhamento Telefénico (STAT).
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2.3 MissAo, VISAO E VALORES

MISSAO
Prevenir os riscos inerentes a situacées de acidente grave ou
catastrofe, bem como resolver os efeitos decorrentes de tais

situacées, socorrendo pessoas e protegendo bens.

VISAO
Servico de Protecao Civil Moderno, Eficiente, Eficaz e

Participativo.

VALORES
Eficacia e prontidao no socorro as populagées;
Equidade na assisténcia as populagées;

Competéncia dos operacionais;

Abrangéncia na comunicagcdo com as populacoes;

Rigor na precurséo dos objetivos.
Figura 2 Missé&o, visgo e valores

2.4 PoLITICA DA QUALIDADE

A Politica da Qualidade do SRPC, IP-RAM reflete 0 compromisso da instituicdo com
a integridade, transparéncia e responsabilidade, principios que também orientam o PPR.
Ao definir objetivos claros, gerir riscos e valorizar processos e trabalhadores, a Politica da
Qualidade fortalece um ambiente ético e seguro, garantindo servicos eficientes,

conformes a legislagao e pautados pela confianga e credibilidade junto da sociedade.
Neste enquadramento, a Politica da Qualidade do Servico estabelece os seguintes
principios orientadores:
j) A contextualizacdo das questbes internas e externas relevantes, partes

interessadas, identificagado de riscos e oportunidades;

k) A obtencédo de indices, sempre crescentes, de melhoria continua da qualidade
da prestacgao de servigos a sociedade e da eficacia do sistema de gestao da

qualidade;
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) A utilizagcdo eficaz, transparente e eficiente dos recursos a sua

responsabilidade;

m) A desburocratizagdo, modernizacdo e inovacdo dos servicos administrativos,
com vista a agilizar a capacidade de resposta e os processos de tomada de
decisao;

n) A responsabilizagcdo, competéncias, formagdo continua, motivagao,
dignificagao e valorizacao profissional dos seus funcionarios;

0) A contribuicdo para o aumento do prestigio e dignificagdo da Administragao

Regional;

p) A prestacdo, aos cidadaos, empresas e outras entidades, de servicos que
respondam as suas necessidades e expetativas no cumprimento integral da

legislagao aplicavel.

3 METODOLOGIA, DIVULGAGAO E EXECUGAO DO PLANO

3.1 IDENTIFICAGAO E AVALIAGAO DE RISCOS E RESPETIVAS MEDIDAS PREVENTIVAS

A metodologia adotada para a identificagao, avaliacao e classificacao dos riscos,
bem como das respetivas medidas de prevencgéao, assenta nas orientagdes constantes no

Guia 1/2023 do MENAC.

O processo inicia-se com a identificacao dos riscos, etapa que se desenvolve
através de uma andlise detalhada do contexto institucional, das atividades
desempenhadas e dos dominios de atuagcdo do SRPC, IP-RAM. Esta analise tem por
finalidade reconhecer as competéncias e responsabilidades que, pela sua natureza ou
pela forma como sdo exercidas, possam propiciar situagcdes suscetiveis de configurar

riscos de corrupgao e infragcdes conexas.

Na fase seguinte, procede-se a avaliagdo da probabilidade de ocorréncia de cada

risco considerado, permitindo aferir a maior ou menor tendéncia para a sua concretizagao.

Tabela 1 Probabilidade de Ocorréncia do Risco

Probabilidade de Ocorréncia do Risco (PO)

Baixa (B) Média (M) Alta (A)

A prevengdo do risco decorre
adequadamente das medidas
preventivas/corretivas adotadas
anteriormente.

A prevencgdo adequada do risco pode requerer e A prevengdo adequada do risco requer medidas
justificar medidas preventivas adicionais corretivas adicionais relativamente as que ja
relativamente as que ja existam. existam.
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Posteriormente, realiza-se a avaliagao do impacto, que tem como objetivo apurar

os possiveis efeitos decorrentes da concretizacao dos riscos que se pretende mitigar.

Tabela 2 Impacto Previsivel da Ocorréncia

Impacto Previsivel da Ocorréncia

Baixa (B) Média (M) Alta (A)
A ocorréncia do risco pode . . .
. ~ A ocorréncia do risco pode traduzir-se numa
traduzir-se numa redugdo da . . . N N .
A . A ocorréncia do risco pode traduzir-se numa reducdo da eficiéncia e eficacia do
eficiéncia do procedimento ou - N L . ~ . .
~ . . reducdo da eficiéncia e eficacia do procedimento ou da fungdo a que esta associado
da fungdo a que estd associado, . . . e
. .. procedimento e dos correspondentes objetivos e pode ser objeto de mediatizagao.
requerendo a revisdo do proprio ~ .
. que |he estdo associados.
procedimento. . e Pyt
Trata-se de um impacto com implicagdes
. . Trata-se de um impacto interno, com internas no plano processual e produtivo da
Trata-se de um impacto interno, . . . . . AR
e linelizeeies mo dam implicagGes no plano processual e produtivo da entidade ou organizagdo, e com implicagdes
. entidade ou organizagao. externas, de mediatizagao da ocorréncia, com
processual da entidade ou . L o
impactos reputacionais sobre a credibilidade.

organizagao.

Com base na conjugacao dos resultados obtidos quanto ao grau de probabilidade
e de impacto previamente atribuidos, estabelece-se o grau ou nivel de risco, permitindo

uma apreciagao integrada e hierarquizada dos riscos identificados, de acordo com a
seguinte matriz de avaliacéo de riscos:

Tabela 3 Matriz de risco

Matriz de risco

\

Probabilidade de Ocorréncia (PO)

Baixa (B) Média (M) Alta (A)
Baixa (B) Minimo Fraco Moderado
oW
2
g2 = Média (M) Fraco Moderado _
[
- o

O registo consolidado dos diversos elementos resultantes do trabalho realizado na
identificacdo dos riscos, das medidas preventivas e da correspondente classificacdo da
probabilidade, do impacto e do nivel ou grau de risco foi estruturado com recurso a matrizes
de risco organizadas por area funcional. Para esse efeito, apresenta-se a tabela seguinte,
destinada a sistematizar as fungdes ou tarefas, os riscos identificados, a respetiva

classificagao (probabilidade, impacto e grau/nivel de risco) e as medidas preventivas ou

corretivas a adotar:
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Tabela 4 Tabela de registo

Area funcional

Matriz de Risco

Funcgao / Tarefa Risco Identificado
PO IP GR

A aplicacdo desta metodologia permitiu identificar os riscos associados a cada
area funcional do SRPC, IP-RAM, definir as medidas preventivas adequadas e realizar a

respetiva avaliagéo.

3.2 DIVULGACAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOs

A divulgacdo do PPR cumpre as determinagcbées do RGPC, prevendo os
mecanismos de publicidade, comunicacdo e acessibilidade necessarios, nos termos

expostos nos pontos seguintes.

PUBLICIDADE JUNTO DOS TRABALHADORES

O plano sera disponibilizado aos trabalhadores do SRPC, IP-RAM por meio de
intranet, de forma a assegurar que todos tomem conhecimento das politicas, normas,

procedimentos e medidas preventivas incluidas no PPR.

DIVULGACAO AO PUBLICO

O PPR sera publicado no sitio institucional na Internet do SRPC, IP-RAM.

COMUNICAGAO A ENTIDADES COMPETENTES

e O plano e os respetivos relatdrios (avaliacao intercalar, quando aplicavel, ou
anual) sdo submetidos ao membro do Governo responsavel pela tutela, bem

como aos servigos de inspecao da respetiva area governativa;

e Os mesmos documentos séo igualmente remetidos ao Mecanismo Nacional
Anticorrupcao (MENAC), através da plataforma eletrénica disponibilizada para

o efeito, no prazo de 10 dias apds a respetiva implementagéo ou revisao.
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PERIODICIDADE DE REVISAO E COMUNICAGAO DAS ALTERAGOES

O PPR sera objeto de revisao periddica (no minimo a cada trés anos ou sempre que
ocorram alteracoes relevantes na estrutura, nas competéncias ou no contexto de atividade
da entidade). Todas as revisdes ou alteragdes significativas serdo objeto da mesma

divulgagado e comunicacao previstas para o plano original, nos prazos legais.

3.3 MONITORIZAGAO DA EXECUGAO DO PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS

Nos termos do Regime Geral de Prevengéo da Corrupgao (RGPC), o SRPC, IP-RAM
designou o Presidente do Conselho Diretivo como responsavel pelo cumprimento
normativo do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgéao e Infragdes Conexas (PPR), bem

como pela sua monitorizagéo, revisdo e divulgagao.

A implementacao do plano sera sujeita a acoes de avaliagao peridédicas, com o
objetivo de aferir a execucdo das medidas previstas, a sua eficacia e a identificacdo de
eventuais necessidades de ajustamento, em conformidade com os principios de melhoria

continua.

O acompanhamento e controlo da execucgado traduzir-se-a na elaboracédo de
relatorios detalhados, que incluirdo a identificagdo das medidas definidas, a analise do
processo de implementacao e a avaliacao dos resultados obtidos. Estes relatérios serdao

produzidos nos seguintes termos:

1. Relatério de avaliagédo anual — elaborado no més de abril com a avaliagdo de

todos os riscos identificados e das medidas implementadas;

2. Relatério de avaliacdo intercalar — elaborado no més de outubro, sobre as

situacgoes classificadas como de risco elevado ou muito elevado.

Tabela 5 Tabela de avaliagdo / monitorizagdo

Area funcional

Medidas Graude Eficacia da medida (se Medidas Corretivas a adotar
Implementagéo implementada) / Razéao para a sua (Em situacoes de ineficacia ou nao

Preventivas (Sim/ Nao/ Em curso) nao adogao (se nao implementada) adocao da medida)

O Plano sera igualmente sujeito a monitorizagdo mensal, em conformidade com a
Recomendacgado 7/2024 do MENAC, mediante a utilizagdo do respetivo Modelo de
Documento a Preencher, procedimento que ficara assegurado pelo Responsavel pelo

Cumprimento Normativo.
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4  ESTRUTURA E RESPONSABILIDADES PELA EXECUGAO DO PLANO

A gestao do Plano de Prevengédo de Riscos do SRPC, IP-RAM é da responsabilidade
do Presidente do Conselho Diretivo, que acumula igualmente a fungcao de Responsavel
pelo Cumprimento Normativo, contando para o efeito com o apoio do Chefe de Divisdo de

Apoio a Gestao.

Os elementos de cada area funcional ou unidade organica sdo responsaveis por
verificar e assegurar, de forma continua, a execucao das medidas preventivas previstas no
Plano para as suas areas. Compete-lhes, ainda, proceder a partilha mensal de informacgéo
com o Responsavel pelo Cumprimento Normativo, quer para cumprimento do reporte
previsto na Recomendagéao 7/2024 do MENAC, quer para a elaboragédo dos relatérios de

execugao.

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo assume, em particular, as seguintes

responsabilidades:
e Elaborar e coordenar os relatorios de execugao:
o Abril-avaliagdo de todos os riscos identificados;
o Outubro - avaliagao dos riscos classificados como de nivel elevado ou
maximo.
e Monitorizar permanentemente o grau de execug¢do do Plano, incluindo a

detegédo deirregularidades e a implementacdo de medidas corretivas.

e Atualizar continuamente a informacao relativa a execugcdo das medidas
preventivas, as ocorréncias de irregularidades e riscos, bem como as medidas

corretivas ja adotadas ou a adotar.

Os trabalhadores do SRPC, IP-RAM tém igualmente deveres no &mbito da execugéo

do Plano, nomeadamente:
e Conhecer os propdsitos e conteudos do PPR;
e Cumprir as medidas nele previstas no exercicio das suas funcgoes.

Este modelo de responsabilidades assegura uma articulagdo eficaz entre os
diferentes niveis da organizagéo, promovendo a execugao adequada do Plano e reforgando

a cultura de prevencgéao de riscos de corrupgéo e infragdes conexas.
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CONFLITOS DE INTERESSE

Considera-se Conflito de Interesse, sempre que os dirigentes, trabalhadores ou
colaboradores do SRPC, IP-RAM, no exercicio das suas fungbes, intervenham em
processos ou tomadas de decisdo que envolva, direta ou indiretamente, entidades com as
quais colabora ou colaborou, ou ainda quando as partes interessadas sejam pessoas com

quem possuam vinculos de parentesco, afinidade ou amizade.

Os dirigentes, trabalhadores ou colaboradores do SRPC, IP-RAM devem dedicar
particular atencdo a suscetiveis de configurar conflito de interesses, conforme
exemplificado na Tabela 6 e de acordo com as disposi¢cdes constantes do Cédigo de Etica
e Conduta do SRPC, IP-RAM, designadamente no que respeita a acumulacéao de funcoes e

a prevencao de conflitos de interesses.

Nestes termos, os trabalhadores devem preencher a declaracéo de inexisténcia de
conflitos de interesses relativamente aos procedimentos em que intervenham, conforme a
minuta constante do Anexo |, ou, sempre que aplicavel, requerer escusa por escrito,
devidamente fundamentada, quanto a participacdo em procedimentos nos quais se

verifique a existéncia de conflito de interesses.

ACUMULACAO DE FUNGCOES

O regime de acumulacao de fungoes, instrumento essencial para a correta gestao
de potenciais conflitos de interesse no SRPC, IP-RAM, encontra-se formalmente
enquadrado pelos artigos 19.° a 24.° da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (LTFP),

aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho.

A acumulacéao de fungdes reveste-se da natureza de um regime de excegéo, o qual
nao traduz ou confere qualquer direito adquirido ao trabalhador. Por esta razdo, a
autorizagdo concedida deve ser renovada anualmente, sendo a fiscalizacdo da
observancia deste regime efetuada obrigatoriamente pelos superiores hierarquicos,

garantindo a permanente conformidade legal e um sistema continuo de controlo.

Nesta senda, todos os dirigentes e trabalhadores do SRPC, IP-RAM que pretendam
acumular a sua atividade neste Servigo com quaisquer outras funcdes (de natureza publica
ou privada) devem formalizar essa intengcdo mediante a apresentagdo do respetivo

Requerimento de Acumulacgao de Fungdes, seja o pedido inicial ou a sua renovacgéo.
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A concretizacao de qualquer acumulacao carece de autorizagdo prévia que segue

as seguintes regras de competéncia:

e Para os Dirigentes de Grau Superior, o pedido é remetido a autorizagédo do

Membro do Governo Regional que tutela o SRPC, IP-RAM;

e Para os restantes dirigentes e trabalhadores, a autorizagdo € da competéncia

do Dirigente Maximo do Servico.

Tabela 6 Conflitos de Interesse

Conflitos de Interesse

Enquadramento Ato Descricao da Conduta

“(...) ndo podem intervir em procedimento administrativo ou em ato ou contrato de
direito publico ou privado da Administragdo Publica, nos seguintes casos:

a) Quando nele tenham interesse, por si, como representantes ou como gestores
de negdcios de outra pessoa;

b) Quando, por si ou como representantes ou gestores de negdcios de outra
pessoa, nele tenham interesse o seu cOnjuge ou pessoa com gquem viva em
condigGes andlogas as dos conjuges, algum parente ou afim em linha reta ou
até ao segundo grau da linha colateral, bem como qualquer pessoa com quem
vivam em economia comum ou com a qual tenham uma relagdo de adogao,
tutela ou apadrinhamento civil;

Quando, por si ou como representantes ou gestores de negdcios de outra
pessoa, tenham interesse em questdo semelhante a que deva ser decidida, ou
quando tal situacdo se verifique em relagdo a pessoa abrangida pela alinea
anterior;

C

Artigo 69.2 CPA Casos de impedimento

d) Quanto tenham intervindo no procedimento como perito ou mandatario ou
hajam dado parecer sobre questdo a resolver;

e) Quando tenha intervindo no procedimento como perito ou mandatario o seu
conjuge ou pessoa com quem viva em condigdes andlogas as dos conjuges,
parente ou afim em linha reta ou até ao segundo grau da linha colateral, bem
como qualquer pessoa com quem vivam em economia comum ou com a qual
tenham uma relagdo de adogdo, tutela ou apadrinhamento civil;

f) Quando se trate de recurso de decisdo proferida por si, ou com a sua
intervengdo, ou proferida por qualquer das pessoas referidas na alinea b) ou
com intervengao destas. “

“1 - O exercicio de fungBes publicas pode ser acumulado com outras fungdes
publicas ndo remuneradas, desde que a acumulagdo revista manifesto interesse
publico.

2 - O exercicio de fungdes publicas pode ser acumulado com outras fungdes publicas
remuneradas, desde que a acumulagdo revista manifesto interesse publico e
apenas nos seguintes casos:

a) Participagdo em comissdes ou grupos de trabalho;

Acumulagdo com outras b) Participagcdo em conselhos consultivos e em comissdes de fiscalizagdo ou

Artigo 21.2 LTFP ~ OF
. fungdes publicas outros drgdos colegiais de fiscalizagdo ou controlo de dinheiros publicos;

c) Atividades docentes ou de investigacdo de duragdo ndo superior a fixada em
despacho dos membros do Governo responsaveis pelas areas das finangas, da
Administragdo Publica e da educagdo e que, sem prejuizo do cumprimento da
duragdo semanal do trabalho, ndo se sobreponha em mais de um quarto ao
horario inerente a fungdo principal;

d) Realizagdo de conferéncias, palestras, agdes de formagdo de curta duragdo e
outras atividades de idéntica natureza. “
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“1 - O exercicio de fungdes publicas ndo pode ser acumulado com fungGes ou
atividades privadas, exercidas em regime de trabalho auténomo ou subordinado,
com ou sem remuneragao, concorrentes, similares ou conflituantes com as fungdes
publicas.
2 - Para efeitos do disposto no artigo anterior, consideram-se concorrentes,
similares ou conflituantes com as fungdes publicas as atividades privadas que,
tendo conteudo idéntico ao das fungdes publicas desempenhadas, sejam
desenvolvidas de forma permanente ou habitual e se dirijam ao mesmo circulo de
destinatarios.
3 - O exercicio de fungdes publicas pode ser acumulado com fungGes ou atividades
Acumulagdo com fungdes privadas que:

i 0
Artigo 22.2 LTFP ou atividades privadas

a) Ndo sejam legalmente consideradas incompativeis com as fungdes publicas;

b) Ndo sejam desenvolvidas em horario sobreposto, ainda que parcialmente, ao
das fungGes publicas;

c) Ndo comprometam a isengdo e a imparcialidade exigidas pelo desempenho
das fungGes publicas;

d) Ndo provoquem prejuizo para o interesse publico ou para os direitos e
interesses legalmente protegidos dos cidadaos.

4 - No exercicio das fungdes ou atividades privadas autorizadas, os trabalhadores
da Administragcdo Publica ndo podem praticar quaisquer atos contrarios aos
interesses do servigo a que pertencem ou com eles conflituantes.”

“1 - Os trabalhadores ndao podem prestar a terceiros, por si ou por interposta
pessoa, em regime de trabalho auténomo ou subordinado, servigos no ambito do
estudo, preparagdo ou financiamento de projetos, candidaturas ou requerimentos
que devam ser submetidos a sua apreciagdo ou decisdo ou a de 6rgaos ou servigos
colocados sob sua direta influéncia.

2 - Os trabalhadores ndo podem beneficiar, pessoal e indevidamente, de atos ou
tomar parte em contratos em cujo processo de formagdo intervenham 6rgdos ou

Artigo 24.2 LTFP Proibicdes especificas unidades organicas colocadas sob sua direta influéncia.

3 - Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, consideram-se colocados sob
direta influéncia do trabalhador os 6rgdos ou servigos que:

a) Estejam sujeitos ao seu poder de diregdo, superintendéncia ou tutela;
b) Exergcam poderes por ele delegados ou subdelegados;

c) Tenham sido por ele instituidos, ou relativamente a cujo titular tenha
intervindo como representante do empregador publico, para o fim especifico
de intervir nos procedimentos em causa;”

CONCEITOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

Tabela 7 Corrupgéo e Infragbes Conexas

Corrupgao e Infragoes Conexas

Enquadramento Ato Descri¢do da Conduta

O funcionario que por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou
ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou

Artigo n.2 373 CP Corrupgao passiva nao patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um qualquer acto ou omissao
contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitagdo ou
aceitagdo.

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo,
der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou com conhecimento
daquele, vantagem patrimonial ou nao patrimonial com o fim indicado no n.2 1 do
artigo 373.2.

Artigo n.2 374 CP Corrupgao ativa
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Artigo n.2 372 CP

Artigo n.2 375 CP

Artigo n.2 377 CP

Artigo n.2 379 CP

Artigo n.2 382 CP

Artigo n.2 369 CP

Artigo n.2 363 CP

Artigo n.2 335 CP

Artigo n.2 368, n.2 3,
4e5CP

Recebimento e oferta
indevidos de vantagem

Peculato

Participagdo econdmica
em negacio

Concussao

Abuso de poder

Prevaricagdo

Suborno

Trafico de influéncia

Branqueamento

O funcionario que, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, por si, ou por
interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar,
para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou nao patrimonial, que nao lhe seja
devida. Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou
ratificacdo, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou
conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que nao lhe seja
devida, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas.

O funcionario que ilegitimamente se apropriar, em proveito préprio ou de outra
pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa moével ou imdvel ou animal, publicos ou
particulares, que lhe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel
em razdo das suas fungoes.

O funcionario que, com intengdo de obter, para si ou para terceiro, participagao
econdmica ilicita, lesar em negdcio juridico os interesses patrimoniais que, no todo
ou em parte, lhe cumpre, em razdo da sua fungdo, administrar, fiscalizar, defender
ou realizar.

O funcionario que, no exercicio das suas fungGes ou de poderes de facto delas
decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou
ratificacdo, receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante indugdo em
erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que Ihe ndo seja
devida, ou seja superior a devida, nomeadamente contribuigdo, taxa, emolumento,
multa ou coima.

O funcionario que, fora dos casos previstos nos artigos anteriores, abusar de
poderes ou violar deveres inerentes as suas fungGes, com intengdo de obter, para
si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa.

O funcionario que, no ambito de inquérito processual, processo jurisdicional, por
contraordenacgdo ou disciplinar, conscientemente e contra direito, promover ou
nao promover, conduzir, decidir ou ndo decidir, ou praticar ato no exercicio de
poderes decorrentes do cargo que exerce.

Quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou promessa
de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a praticar os factos previstos nos
artigos 359.2 ou 360.2, sem que estes venham a ser cometido.

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta,
junto de qualquer entidade publica, nacional ou estrangeira.

Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operagdo de conversdo ou
transferéncia de vantagens, obtidas por si ou por terceiro, direta ou indiretamente,
com o fim de dissimular a sua origem ilicita, ou de evitar que o autor ou participante
dessas infragOes seja criminalmente perseguido ou submetido a uma reagao
criminal. Na mesma pena incorre quem ocultar ou dissimular a verdadeira natureza,
origem, localizagdo, disposi¢do, movimentagdo ou titularidade das vantagens, ou os
direitos a ela relativos. Incorre ainda na mesma pena quem, ndo sendo autor do
facto ilicito tipico de onde provém as vantagens, as adquirir, detiver ou utilizar, com
conhecimento, no momento da aquisigdo ou no momento inicial da detengdo ou
utilizagdo, dessa qualidade.
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6 MaATRrIZDERIScCO

Considerando a misséo e atribuigbes do SRPC, IP-RAM, foram delimitadas as
principais areas de risco, destacando-se, em cada caso, 0s processos que potencialmente
comportam maior vulnerabilidade para a ocorréncia de situagdes de corrupgao e infragoes

conexas:
e Riscos Transversais
e Contratagao de Aquisicao de Bens e Servigos;
e Estudos, Programas, Planos, Pareceres, Vistorias e Inspecoes;
e (Gestao Financeira;
e Gestao Operacional;
e Recursos Humanos;

e Formacgéo.
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Todas (Riscos Transversais) (Area Funcional)

o Matriz de Risco
N.C # F:anfe:::/ Risco Identificado Medidas Responsavel
PO IP GR
Quebra de valores e principios éticos do 1. Divulgacéo / Conheci e . o
N . Divulgagao / Conhecimento / Cumprimento do
1 Todas ng(i,ledRAlMt ignfjdepdendzqgla, M M Moderado Codigo de ética e conduta do SRPC, IP-RAM. Todos
egalidade, Integridade e Rigor.
Quebra dos deveres de lealdade e 1. Divulgagéo / Conhecimento / Cumprimento do
2 Todas 4 nsparéncia. M M Moderado ;05 de stica e conduta do SRPC, IP-RAM. Veeies
1. Subscricdo de declaragao de inexisténcia de
conflitos de interesses.
. - 2. Inibigdo ou escusa de participagdo em
Conflito de Interesses no exercicio das
3 Todas funcaes M M  Moderado procedimentos em situagées de conflito de interesses, ~ 10d0S
¢ ’ em cumprimento com os preceitos legais.
3. Exercicio de fungdes em regime de acumulagéao
com a devida autorizagédo nos termos da lei.
1. Cumprimento do regime legal de acumulagéao de
4 Todas Acumulacéo indevida de fungoes. B M Fraco fungbes e de autorizagéo para acumulagéo de Todos
funcgdes.
Apoio a ) )
S Risco de perda de qualidade da ‘n . X SN
. ~ s . Acompanhamento e superviséo hierarquica em
5 , informagao prestada e do apoio técnico M M Moderado o ) o ~ . Todos
unidades L . . o todos os procedimentos e operagdes.
. e administrativo a unidades organicas.
organicas
1. Controlo de Acessos a Informacgéao - Implementacéao
de perfis de acesso nos sistemas informaticos,
Uso de informacdes obtidas no garantindo que cada colaborador acede apenas a Todos
o = .. - - informacéo estritamente necessaria para o exercicio
Utilizacao de exercicio de fungdes publicas para n
6 . ¢ - . , ¢ P P M M Moderado das suas fungées.
informagado beneficio préprio ou de terceiros em
atividades privadas. 2. Registo de Acessos (Logs) - Manutencgao de registos
informéaticos que permitam auditar quem acedeu, Todos

alterou ou extraiu informagéao dos sistemas.
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Contratacao de Aquisicao de Bens e Servicos

Matriz de Risco

N.o # B Risco Identificado Medidas Responsavel
Tarefas
PO IP GR
1. Reforgo do controlo interno dos processos
submetidos ao Conselho Diretivo, garantindo a
Auséncia ou tomada tardia de decisao tramitagédo atempada e a monitorizagéo das decisdes
Contratagcao norespeitante & abertura de pendentes - através de documento partilhado.
7 o ¢ s L B M Fraco DAJC
Publica proc.edlmentos e aquisicoes de bens e 2. Planeamento dos procedimentos de contratagéo
Servigos. com a devida antecedéncia, assegurando o
cumprimento dos prazos legais e evitando o
fracionamento de despesa.
1. Adocao sistematica de consultas prévias a diversas
entidades ou recurso a concurso publico, sempre que
aplicavel.
. 2. Restrigcao de acesso as propostas até ao termo do
ontratacdo Irregularidades em procedimentos de issa
8 e ¢ Con?;’rata e ub[icap M M Moderado Prézo de submisséao. DAIC
Sletllet gaop ’ 3. Utilizagao obrigatéria de plataforma eletrénica de
contratagao, sempre que possivel.
4. Rotatividade do juri e composigao funcionalmente
diversificada, sempre que possivel.
1. Monitorizagao digital das etapas e prazos
Contrataco Gestao contratual e temporal deficiente processuais através de plataforma digital para a
9 o nos processos de aquisicéo e M B Fraco  contratacdo publica. DAJC
Publica ~ . =
execugao. 2. Acompanhamento continuo da execugéo dos
contratos e dos prazos de execugao.
1. Implementacéo da figura do Gestor do Contrato,
Execucéo de prestagdes de servigos ou nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, com
Contratagdo fornecimentos, incluindo eventuais responsabilidade pela validagdo da execucéo fisica e
10 S ) B M Fraco  financeira DAJC
Publica trabalhos ou servicos complementares, :

sem a prévia autorizagao da despesa e

2. Aprovacgao prévia das ordens de compra e das
despesas pelo Conselho Diretivo.
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sem a devida validagdo dos
pressupostos legais aplicaveis.

3. Reviséo técnica e juridica da fundamentagao de
trabalhos complementares ou adicionais.

4. Controlo regular da execugéao contratual por parte
dos Gestores de Contrato face ao previsto no contrato.

1. Subscrigao de declaragao de inexisténcia de
conflitos de interesses.

2. Inibigao ou escusa de participagdo em
procedimentos em situagoes de conflito de interesses,

1 Contratagdo Conflito de interesses em processos de A Moderado €M cumprimento com os preceitos legais. DAJC
Publica contratagéo publica.
3. Divulgacao / Conhecimento / Cumprimento do
Cddigo de ética e conduta do SRPC, IP-RAM.
4. Segregacao de fungdes, processos distribuidos
aleatoriamente pelos diferentes trabalhadores.
Favorecimento na selegdo de 1. Assegurar o cumprimento dos procedimentos
Contratagdo fornecedores de bens e prestadores de concorrenciais, com a devida fundamentagéo da
12 - . . . L A M r DAIC
Publica servigo, incluindo aquisicao de oderado  escolha do fornecedor.

vantagens indevidas.

2. Formagéao continua na area da contratagao publica.
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Estudos, Pareceres, Vistorias e Inspecoes

Matriz de Risco

N.o# Funcgoes / Tarefas Risco Identificado Medidas Responsavel
PO IP GR
1. Adogéo de normas orientadoras e critérios
técnicos atualizados que sustentem a emissao de
pareceres, assegurando uniformidade e
Apreciagao desconforme de propostas fundamentagéo nas decisées.
de medidas destinadas a prevengéo e
Emiss&o de mitigag&o de riscos; Planos e projetos 2. Eétébéleéimento de equipa intefnaA .
13 sujeitos a avaliagéo de impacte B A M pluridisciplinar, reforgando a consisténcia e DAROT
pareceres ambiental; programas e planos qualidade técnica dos pareceres.
territoriais; Planos de Emergéncia de o ) B
Protecao Civil de ambito municipal. 3. Assegurar a utllvlzagao d"’f s.lstemas de ggstao
documental e registo eletronico que permitam a
rastreabilidade, integridade e transparéncia de
todo o processo de analise e deciséo.
1. Subscri¢ao de declaragao de inexisténcia de
Conflito de interesses na instrugéo, conflitos de interesses.
14 apreciagao e emissdo de parecer aos M M Moderado 2- Inibigdo ou escusa de participag&o em DSCIE
Projetos de SCIE e Medidas de procedimentos em situagdes de conflito de
Autoprotecéao. interesses, em cumprimento com os preceitos
o legais.
Emissao de 1. Adogéo e aplicagéo sisteméatica de checklists e
pareceres normas técnicas normalizadas, que sustentem os
pareceres emitidos e garantam uniformidade nos
15 Apreciagao desconforme de Projetos B M E critérios de apreciagéo. DSCIE

SCIE, Medidas de Autoprotegéo.

2. Validagao cruzada dos pareceres por outro
técnico ou responsavel da Divisdo de Seguranca
Contra Incéndios, sempre que a complexidade do
processo o justifique.
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Conflito de interesses na realizagao

1. Divulgacao / Conhecimento / Cumprimento do
Cadigo de ética e conduta do SRPC, IP-RAM bem
como respetiva ordem profissional do Técnico.

2. Subscrigao de declaragao de inexisténcia de

16 das Inspecodes Regulares e/ou M M Moderado conflitos de interesses. DSCIE
Extraordinarias. S S
~ 3. Inibigdo ou escusa de participagdo em
Inspegoes procedimentos em situagdes de conflito de
Regula rese interesses, em cumprimento com os preceitos
Extraordinarias legais.
Inconsisténcia na definicao dos
critérios e prioridades para a 1. Elaboragéo e execugéo anual de um Plano de
17 realizagdo de inspecoes M Fraco Inspegbes, com base em critérios objetivos, DSCIE
extraordinarias, podendo resultar em previamente definidos e aprovados pela Conselho
falta de uniformidade e transparéncia Diretivo.
na atuacéo.
1. Definigdo de critérios objetivos, publicos e
Atrib g ‘ transparentes de atribuicao.
tribuicdo de apoios financeiros ou
18 materiais as AHB, incorretamente. M M Moderado 2. Publicagao das decisdes e fundamentacao. DA
3. Reforgo da auditoria interna e controlo posterior.
Regular, apoiar e 1. Definigao clara do planeamento anual de
coordenar a INSPEGOes.
atividade técnica e Fiscalizagdo e auditoria técnica ou 2. Utilizagao de checklists normalizadas.
19 administrativa dos financeira, incorretas e/ou manipuladas B M Fraco A PofeyBemn Aty - DRRB
2 P : 3. Supervisao hierarquica obrigatdria dos relatorios.
corpos de
bombeiros. assim 4. Formacgéo em ética e independéncia dos
como das AHB inspetores.
1. Publicagao de anuncios e critérios de selegao.
Favorecimento nos processos de 2. Subscrigao de declaragéao de inexisténcia de
20 recrutamento, nomeagao ou progressao M M Moderado conflitos de interesses, por todos os membros do DRRB

de pessoal.

jari.

3. Registo e arquivo das decisdes.
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21

22

Manipulagao de propostas de aquisi¢gao de
equipamentos e servigos.

Fraco

1. Definigcao de critérios objetivos de necessidade
operacional.

2. Subscrigao de declaragao de inexisténcia de
conflitos de interesses por todos os intervenientes
Nno processo.

3. Definicao de especificagdes técnicas por comité
técnico independente.

4. Cotagao minima de trés fornecedores.

DRRB

Gestao e distribuigado incorretas de
recursos operacionais (viaturas,
equipamentos, EPI).

Moderado

1. Definigao de critérios objetivos de necessidade
operacional.

2. Registo e monitorizagao de entregas.

3. Fiscalizagéo periddica do uso.

DRRB

23

24

25

26

Cumprimento das
leis,
regulamentos,
diretrizes, normas
e requisitos
técnicos
aplicaveis aos
corpos de
bombeiros;

Néao conformidade com leis e
regulamentos.

Minimo

1. Criagao de checklists de conformidade para
inspecgoes.

2. Formacgao continua dos inspetores sobre
legislagao aplicavel.

3. Supervisao hierarquica e dupla validagéo das
inspecgoes.

DRRB

Interpretacéo subjetiva de normas
técnicas.

Moderado

1. Manual de procedimentos normalizados para
interpretagdo das normas.
2. Consulta a pareceres técnicos independentes.

3. Registo e justificagdo documentada de todas as
decisbes.

DRRB

Favorecimento ou conflitos de interesse.

Moderado

1. Subscrigéo de declaragéo de inexisténcia de
conflitos de interesses.

2. Rotatividade de inspetores entre diferentes
corpos de bombeiros.

3. Fiscalizagao externa ou auditoria periddica.

DRRB

Omisséao de irregularidades detetadas.

Moderado

1. Relatdrios obrigatérios com histérico de agdes e
evidéncias.

2. Auditoria interna regular.

DRRB
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3. Canal de denuncias confidencial para alertas de
irregularidades.

Deficiéncias na comunicagéo e

1. Sistema de gestédo de ndo conformidades e
acompanhamento de prazos.

27 e Moderado 2. Relatérios periédicos de progresso. DRRB
3. Definigao clara de responsabilidades e prazos
para corregao.
1. Critérios e formatos padronizados de recolha de
dados.
28 Dados incompletos ou incorretos. Moderado 2. Auditorias regulares e cruzamento de dados. DRRB
3. Formacgéo das entidades sobre preenchimento
correto.
1. Sistema informatizado com registo de alteragoes
Gestéao e rastreabilidade.
29 ’ Fraude ou manipulacgédo de dados. Moderado I DRRB
monitorizacéo, 2. Controlo de acessos e permissoes.
fiscalizacéo, 3. Auditorias periédicas.
manutencéo e 1. Estabelecimento de prazos claros e
execugao das comunicados oficialmente.
30 atividades Atrasos na atualizacao do recenseamento. Moderado 2, Alertas automaticos e acompanhamento ativo. DRRB
adstritas ao RNBP,
por parte das 3. Penalizagbes ou medidas corretivas previstas.
entidades 1. Planos de fiscalizagdo anuais.
detentoras e Falhas na fiscalizagdo das entidades
31 respetivos corpos  detentoras. Moderado - 2. checkiists de auditoria. DRRB
de bombeiros da 3. Relatérios obrigatérios com evidéncias.
RAM 1. Politica clara de protegao de dados e
confidencialidade.
32 Uso indevido da informacéo. Fraco 2. Registo de acessos e autorizagoes. DRRB
3. Formacgéao sobre RGPD e normas de protegao de
informacgao.
33 Moderado 1.Backups regulares e testes de recuperagao; DRRB
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Gestao,
monitorizagao,

Deficiéncias na manutengéo do sistema de

2. Atualizagao do software e medidas de
ciberseguranca.

. . ~ recenseamento.
fiscalizagéo, 3. Criacéo e atualizagéo de Base de Dados mensal.
manutencgao e
execugao das 1. Designacgao clara de responsaveis por cada
atividades entidade.
adstritas ao RNBP,
por parte das 5 ;
34 idad el e coordenggao ERTE A RS O B B Minimo 2. Procedimentos formais de envio e validagao de DRRB
entidades corpos de bombeiros. dados
detentoras e ’
respetivos corpos
de bombeiros da 3. Reunides periédicas de acompanhamento.
RAM
1. Definigao de critérios objetivos, publicos e
auditaveis.
Favorecimento na selegao para cursos ou 2. Registo formal das decisdes e respetiva
35 o el M M Moderado - o8'S'® o DRRB
capacitagéo. justificacao.
3. Rotatividade de avaliadores e supervisao
hierarquica.
1. Sistema informatizado com registo e controlo de
Acompgnh?me~nto Fraude ou falsificagéo de presencas e presencas.
36 edmonltorlza(;ao cEriTEERleE. M M Moderado 2, certificacao eletrénica com rastreabilidade. DRRB
OS processos
relativos 3 3. Auditorias aleatdrias e verificagdes periddicas.
profissionalizagéo, 1. Reviséo e validagéo formal do plano de
qualificagao e formacéo.
i 3 Na f i isitos | i . . .
37 capacitagéo dos aocon ormldade comrequisitos legais M B Fraco 2. Supervisdo por entidade técnica competente. DRRB
bombeiros. ou normativos.
3. Atualizagdo continua de normas e legislagao
aplicavel.
1. Planeamento anual de cursos com calendario
definido.
38 Atrasos na formacao ou capacitagéo. M M Moderado 2. Monitorizagéo eletrénica de inscrigdes e DRRB

conclusao de médulos.
3. Relatorios periédicos de acompanhamento.
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39

40

Conflitos de interesse e influéncia
indevida.

Fraco

1. Subscrigao de declaragao de inexisténcia de
conflitos de interesses.

2. Rotatividade de formadores e avaliadores.
3. Supervisao externa em processos criticos.

DRRB

Desalinhamento entre formagéao e
necessidades operacionais.

Fraco

1. Avaliagao periddica das necessidades de
capacitagao.

2. Adaptacéao do plano de formagéao as
necessidades operacionais.

3. Feedback regular dos corpos de bombeiros
(Diagnésticos de Necessidades Formativas).

DRRB

41

42

43

44

Supervisédo e
acompanhamento
do regime do
estatuto social dos
bombeiros, assim
como das demais
regalias e
beneficios sociais

Atribuigédo indevida de beneficios.

M

Moderado

1. Estabelecer critérios objetivos e documentados
para concessao.

2. Registo formal de cada concessédo com
documentagao de suporte.

3. Auditorias peridédicas das concessoes

DRRB

Favorecimento ou nepotismo.

Fraco

1. Subscrigéo de declaragéo de inexisténcia de
conflitos de interesses.

2. Rotatividade de gestores responsaveis.

3. Supervisao hierarquica.

DRRB

Falsificacdo de documentos.

Fraco

1. Verificagdo documental e cruzamento de dados.

2. Sistema informatizado com rastreabilidade das
concessoes.

3. Auditorias aleatdrias e periddicas.

DRRB

Nao conformidade com legislagéo ou
regulamentos internos.

Minimo

1. Manuais internos atualizados com legislacéo
vigente.

2. Formagao continua dos gestores
administrativos.

3. Parecer juridico obrigatério em casos duvidosos.

DRRB
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1. Sistema centralizado de gestédo de beneficios.
2. Relatérios peridédicos de acompanhamento e

45 Falta de monitorizagéo e reporte. B Fraco consolidagéo. DRRB
3. Indicadores de desempenho como nimero de
beneficios revistos e regularizados.
1. Procedimentos formais de comunicacéao entre
entidades.
46 Desalinhamento entre entidades. B i 2. Supervisao centralizada e padronizagao de DRRB
processos.
3. Reunides periodicas de alinhamento e auditorias
de conformidade.
1. Subscricao de declaragao de inexisténcia de
. conflitos de interesses.
47 Conflito de Interesses. A Moderado - . X EFA-IRB
2. Formagéao sobre impedimentos e causas de
suspeicao (CPA).
Verificar a correta 1. Formagéo sobre o RGPD e Lei de acesso aos
aplicacédo das documentos administrativos.
verbas . ;
- . = 2. Criagao de registos de acesso. _
48 transferidas ao  USC indevido de Informagao. M M s - - ~ EFA- IRB
abrigo do Decreto o eigmgnt\agao ?acesso ainformagédo com
. . referéncia as fungdes que desempenhadas por
Legislativo da el
Regional n.0 cada elemento.
’ 1. Implementacao de minutas de relatérios de uso
10/2024/M, de S ~ . o
obrigatoério nas agdes de fiscalizagéo e
15/11 - ~ o l acompanhamento.
49 : 2] .|(':a(;a? ou onjlssao cu pgsa na A Elevado 2. Dupla verificagédo da informagao depositada EFA-IRB
identificagado de ndo conformidades.
pelas AHB.
3. Rotatividade das equipas de fiscalizagao e
acompanhamento.
Planeamento, 1. Canal de dentncia.
acompanhamento -
50 técnico e FIEEEEES BHETTES: A Moderado 2. Reforgo da autonomia técnica na elaboragéo dos AR

fiscalizacdo

relatérios de fiscalizagao, ficando excluidos do
poder de diregao/coordenacgao.
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Gestao Financeira

Matriz de Risco

N.o# F$:fec;:§l Risco Identificado Medidas Responsavel
PO IP GR
1. Implementagéo de um fluxo de informagéao que
assegure o registo, validagdo e acompanhamento
de todas as fases do processo de despesa, desde a
requisigcao até ao pagamento.
Realizagdo de pagamentos sem 2. Segregacéao de tarefas nas varias fases da
51 exec.:u.géo fisica comprO\{ada, ou M M Moderado realli.zagé{o da d.espe—sa e garantir a~ . DGE
aquisicao de bens e servicos em verificagao/validacao da informacgao registada na
montante superior ao contratado. contabilidade.
3. Obrigatoriedade de emissao de declaragéo ou
comunicacao da recegéo e aceitagao do bem ou
servigo pelo Gestor do Contrato, como condigao
prévia ao processamento do pagamento.
1. Garantir que todas as autorizagdes de
52 OperagOes  Falhas na gestdo de dinheiros e valores M A Elevado pagamento sdo visadas pelo Dirigente da Divisdo DGE
Contabilisticas publicos. de Gestéo Financeira antes de serem submetidas
e Tesouraria superiormente.
Pagamento de despesas sem
53 verificagdo de situagéo tributaria e B M Fraco 1. Existéncia de um processo sistematico de DGE
contributiva do beneficiario do controlo de certiddes na area da contabilidade.
pagamento.
1. Garantir que o sistema de informagéao
Assuncéao e pagamento de orgamental ndo permite o registo de pagamentos
54 despesas sem prévio e B A Moderado sem o registo prévio de cabimento e compromisso DGF
compromisso orgamental. e que nao existem pagamentos nao registados no
sistema.
55 Desvio da execucao orgamental e M M Moderado 1. Realizar Relatério de Execugdo Orgamental, com DGF

controlo do orgamento.

periocidade mensal.
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Classificacao
da Despesa/

1. Segregacao de tarefas.

2. Controlo de segundo nivel pelos superiores DGF

56 . Erro de processamento nas tarefas. M M Moderado < ~7"" 9 S
Calculo de hierarquicos quer aquando da verificagéo das
valores autorizagdes de pagamento, quer aquando das
conferéncias de final de més.
. L. 1. Cumprimento das regras de inser¢ao de novos
al Erro no destinatario de P & ¢
Transferéncias N - IBANS.
57 .. transferéncia, com beneficio de M M Moderado B B DGF
bancarias . 2. Segregacao de fungdes entre o processamento
terceiro. da despesa e dos pagamentos.
~ . .. . 1. Conferéncias da info a0 int 2dia e final.
Prestacdode Risco de deficiente qualidade da e
58 Informacgao ao informacao financeira prestada a M M Moderado 2. Auditorias anuais do Fiscal Unico. DGF

exterior

entidades externas.

3. Segregacao de fungdes e responsabilidades.
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Gestao Operacional

Matriz de Risco

N.°o#

Funcgoes /
Tarefas

Risco Identificado

PO

1P

GR

Medidas Responsavel

59

60

Gestao do
servigo
automovel

Utilizac&o indevida de viaturas.

Minimo

1. Divulgacéo / Conhecimento / Cumprimento do
Codigo de ética e conduta do SRPC, IP-RAM.

2. Utilizacao de fichas de requisicao e ordens de

trabalho devidamente autorizadas. CIM

3. Adocao de registos de utilizagédo de viaturas com
validagéao hierarquica.

Desvio de combustivel.

Fraco

1. Divulgagao / Conhecimento / Cumprimento do
Caodigo de ética e conduta do SRPC, IP-RAM.

2. Verificagéo hierarquica periédica de valores de

. IM
abastecimentos. G

3. Célculo comparativo de valores médios de consumo
de combustivel.

61

Gestdo de
material

Utilizac&o indevida de materiais e
equipamentos.

Fraco

1. Divulgacao / Conhecimento / Cumprimento do
Codigo de ética e conduta do SRPC, IP-RAM.

2. Implementagéo de sistema de gestdo patrimoniale ~ Gabinete de
de stocks, com registo de entradas e saidas. Apoio

3. Utilizagao de fichas de requisicao e ordens de
trabalho devidamente autorizadas.

62

POCIR

Deficiente controlo dos custos
associados a implementacgéao do
POCIR.

Elevado

1. Implementagéao de plano de fiscalizagéao no terreno
e auditorias periédicas as equipas e relatérios de
execugao, no ambito do cumprimento da Norma

Operacional.

DPOC
2. Verificagdo documental dos mapas de pagamento,

registos de presenca e escalas de pessoal dos
elementos integrantes do POCIR, disponibilizados
pelas entidades detentoras dos Corpos de Bombeiros.
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3. Sistema de validacéo da faturagédo emitida pelas
Entidades detentoras de Corpos de Bombeiros.

4. Fiscalizagdo do cumprimento do dispositivo
operacional minimo de prontiddo nos quarteis,
especialmente durante a vigéncia do POCIR.

63

Resposta ao Despacho deficiente de meios de

Socorro

SOcCofrro.

A

Elevado

1. Implementacéo de Normas Operacionais
Permanentes e Normas de Execugado Permanente.

2. Implementacao do SIOPS Monitorizagao.

3. Triagem de Manchester.

DPOC

SEMER
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Recursos Humanos

Matriz de Risco

N.°# Funcoes / Tarefas Risco Identificado Medidas Responsavel
PO IP GR
1. Garantir que nenhum avaliador participa em
avaliagoes de desempenho que envolvam familiares,
s . afins ou pessoas com quem mantenha relacao
Intervencéo no procedimento de " - -
R proxima, assegurando a imparcialidade e
avaliagao de desempenho de transparéncia do processo.
64 trabalhadores por elementos com B M Fraco - ~ L DSAG
lacbes d finidad 2. Subscrigao de declaragao de inexisténcia de
& a(%oe.s e parentesco, atinida (?ou conflitos de interesses.
proximidade pessoal com os avaliados. I S
3. Inibicdo ou escusa de participagao em
procedimentos em situagoes de conflito de
interesses, em cumprimento com os preceitos legais.
. 1. Definigcao e divulgagao de critérios de avaliagdo
Avaliagao de objetivos, mensuraveis e alinhados com as fungoes
Desempenho do colaborador e os objetivos do servigo.
2. Anélise critica e validagao das propostas de
avaliagao pelo dirigente maximo do servico,
Avaliagdes de desempenho subjetivas . garantindo a sua fundamentagéao e coeréncia.
65 N B B Minimo x - ~ o DSAG
e nao fundamentadas. 3. Implementacgao de agcdes de formagao obrigatodrias
para todos os avaliadores sobre a metodologia do
SIADAP.
4. Direito de Audiéncia - Garantir o cumprimento
rigoroso do direito de audi¢cédo do avaliado, com
registo escrito das alegagoes e da resposta do
avaliador.
Intervengao na selecéo de candidatos 1. Gar:.ntlr qtue nenhum nlﬁembfro d.cl).Jurl pa?lmpa em
Procedimentos por elementos com relagdes de procecdimentos que envoivam ramfiiares, afins ou
66 d 2 ) finidad ¢ imidad M M  Moderado pessoas com quem mantenha relagao préxima, DSAG
e parentesco, atinida .e ou proximidade assegurando a imparcialidade e transparéncia do
recrutamento pessoal com os avaliados.

processo.
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2. Subscrigéo de declaragao de inexisténcia de
conflitos de interesses.

3. Inibigdo ou escusa de participagdo em
procedimentos em situagoes de conflito de
interesses, em cumprimento com os preceitos legais.

Procedimentos
67 de
recrutamento

Conflito de interesses e parcialidade
nos procedimentos de recrutamento

M

M

Moderado

1. Impedimento de participagdo em juris de avaliagao
de elementos com relagdes familiares ou de
afinidade.

2. Rotatividade periédica dos juri e composigao
transversal das equipas de recrutamento.

3. Registo das deliberagdes e pareceres,
assegurando a rastreabilidade das decisoes.

DSAG

Processamento Pagamento de suplementos, abonos ou
68 de horas extraordindrias ndo realizados ou
remuneragdes aque o colaborador néo tem direito.

Fraco

1. Segregacéao de Fungdes - Clara separacao entre
quem autoriza a realizagao de trabalho
suplementar/atribuicdo de abonos e quem processa
o vencimento.

2. Validacao Dupla - Implementacao de um fluxo de
trabalho em que o pedido (e.g., de horas
extraordindrias) é validado pelo superior hierarquico
direto e posteriormente conferido e aprovado por um
nivel superior ou pelo gabinete de RH.

3. Auditorias Amostrais - Realizagao de verificagoes
periddicas e aleatdrias aos recibos de vencimento,
cruzando os dados com os registos de assiduidade e
as autorizagdes emitidas.

DSAG

Inadequado controlo da assiduidade
com impacto no processamento
salarial

Registo de

) Assiduidade

M

Moderado

1. Formacéo e sensibilizagdo dos trabalhadores para
o correto uso do sistema de gestéo de assiduidade.

2. Sistema Digital - Utilizagao de sistemas de controlo
de assiduidade (cartdo ou digital) que garantam a
identificagao inequivoca do trabalhador.

3. Supervisao Hierarquica - Responsabilizagao das
chefias diretas pela verificagao regular e validagao
dos registos de assiduidade das suas equipas.

DSAG
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4. Revisdo mensal das inconformidades detetadas
pelo Gabinete de Recursos Humanos, com reporte
aos superiores hierarquicos.

5. Justificagdes Obrigatodrias: Exigéncia de

justificagdo documental para todas as auséncias, a
ser inserida no sistema e validada pela chefia.
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Formacao

Matriz de Risco

N.°# Funcoes / Tarefas Risco Identificado Medidas Responsavel
PO IP GR
o 1. Implementacéao de lista de verificagao (checklist)
Perd? de evidéncias ou Talhas d? obrigatdria com dupla validagao.
70 arquivamento nos dossiers técnico- B A Moderado ) ) ) DF
pedagdgicos. 2f /-A\dolc;ao—de procef:ilmentote, r?ormallzados de
digitalizagdo e arquivo eletrénico seguro.
1. Restringir o acesso a informagéao exclusivamente
aos colaboradores devidamente autorizados.
2. Definir niveis diferenciados de acesso em pastas e
plataformas partilhadas.
Acesso indevido ou partilha de : i iali
71 ) 1 p ' M M Moderado 3. Assegurar clausulas de conf~|denC|al|dvade em DF
Gestao documentacgéao confidencial. todos os contratos de prestagio de servigos de
documental dos formador.
doss‘iers 4. Assegurar cldusulas de confidencialidade em
tecnico- todos os contratos de prestagéo de servigos de
pedagégicos formador.
1. Implementagéo de relatério final com parametros
Emissé&o de certificados sem validacdo obrigatdrios pré-definidos e validagéo dupla
72 formal da assiduidade ou M M  Moderado (formadore coordenagao). DF
aproveitamento. 2. Reforgo dos mecanismos de controlo documental
e verificagao cruzada de presencgas e avaliagdes.
. . 1. Implementacéo de lista de verificagéo (checklist)
Carregamento indevido nas obrigatdria com dupla validagéo.
73 plataformas de formacgé&o em vigor M M Moderado DF
(RNBP, INEM, SIGO, PRDAE). 2f /-.\do.(;éo~de procefjimentote, r?ormalizados de
digitalizagao e arquivo eletrénico seguro.
Processo de 1. Garantir o cumprimento integral dos normativos
74 B M Fraco etz L W DF

equivaléncias

legais e regulamentares em vigor.
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e/ou Concesséo de equivaléncias e/ou 2. Validagdo documental obrigatdria e registo digital
equiparagdes de equiparagdes sem verificagdo dos de todas as equivaléncias e/ou equiparagdes
formacgoes requisitos legais. concedidas.

1. Abertura de procedimento concursal transparente,

Processo de com critérios de selecao previamente definidos.
recrutamentoe Selegdo de candidaturas com base em
75 selegéo de critérios subjetivos ou sem M M Moderado % Segrefgagéo D ILMEECR MES EEEESEeS 60 EVENHEH® DF
formadores transparéncia. e decisdo.

3. Cumprimento integral do Cédigo de Etica e do
Regulamento Interno da Bolsa de Formadores
Externos.

externos

1. Implementagéo de relatério final com parametros
obrigatdrios pré-definidos e dupla validagéao.

Pagamento incorreto ou duplicado de

76 . M M Moderado 2. Estabelecimento de dupla validagdo em todas as DF
honoréarios de formadores. fases do processamento de honorarios.
Contrata~(;ao € 3. Segregacao de fungdes entre as areas técnica,
execugéo de administrativa e financeira.
rvi = =
Sfe gos~de 1. Segregacao de fungdes entre planeamento,
RUEaD execucgao e avaliagao.
Afetacdo indevida ou prolongada de 2. Adocao de regime de rotatividade na afetagao de
77 “ pr g M M  Moderado ¢ d ind idad DF
formadores sem rotatividade ormadores externos, garantindo equidade e
transparéncia, mediante disponibilidade.
3. Nomeacéao de coordenadores de areas técnicas.
1. Garantir a participagao exclusiva de formadores
Organizagao de Partici det d il com qualificagéo técnica especifica e adequada a
articipacao de formadores sem perfi i i
78 provas de articipag P B M Fraco  cadatipologiade prova. DF
.. técnico adequado. . L .
avaliacdo 2. Promover a diversificagéo dos instrumentos e
métodos de avaliagao ao longo do tempo.
Gestao de taxas Aplicagao incorreta das taxas previstas 1. Cumprimento rigoroso da Portaria em vigor e das
79 . . ) B M Fraco DF
de servigos na portaria em vigor. tabelas de taxas aprovadas.
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2. Segregacao de funcdes entre proposta, verificacao
e aplicagao das taxas.

80

81

Credenciacao
e
licenciamentos

Irregularidades no licenciamento de

1. Dupla validagéao - técnica e administrativa dos
processos de credenciagéao.

programas de DAE em locais de acesso B M Fraco 2. Adogéo e aplicagéo sistematica de checklists e SEMER
publico normas técnicas, que sustentem o licenciamento e
garantam uniformidade nos critérios de
licenciamento.
1. Dupla validagao - técnica e administrativa dos
| laridad ditacéo d processos de credenciagao.
rregularidades na acreditagcao de
& . B M Fraco SEMER

entidades formadores de DAE

2. Adogéao e aplicagao sistematica de checklists e
normas técnicas, que sustentem a acreditagéo e
garantam uniformidade nos critérios de acreditagao.
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ANEXOS

ANEXO |

Declaracao de Inexisténcia de Conflitos de Interesses

[NOME], na qualidade de [MEMBRO DO ORGAO DE ADMINISTRACAO/
DIRIGENTE/TRABALHADOR], a desempenhar fungdes no Servigco Regional de Protecao
Civil, IP-RAM, declara, sob compromisso de honra, que, na presente data, relativamente ao
presente procedimento [REFERENCIA], respeitante a [CONTRATAQAO
PUBLICA/CONCESSAO DE SUBSIDIOS, SUBVENGOES ou
BENEFICIOS/LICENCIAMENTOS  URBANISTICOS, AMBIENTAIS, COMERCIAIS E
INDUSTRIAIS/PROCEDIMENTOS SANCIONATORIOS], ndo se encontra numa situacdo de
conflito de interesses nos termos do n.® 4 do artigo 13.° do Regime Geral da Prevenc¢éo da
Corrupgao, isto é, em situagcdo em que se possa, com razoabilidade, duvidar seriamente
daimparcialidade da sua conduta ou decisao, nos termos dos artigos 69.° e 73.° do Cddigo
do Procedimento Administrativo e do artigo 24.° da Lei Geral do Trabalho em Funcgoes

Publicas.

Mais declara, sob compromisso de honra, que se, no decurso do presente procedimento,
vier a encontrar-se, ou previr razoavelmente vir a encontrar-se, numa situacao de conflito
de interesses, comunicara a situagado ao superior hierarquico ou, na sua auséncia, ao
responsavel pelo cumprimento normativo, nos termos do disposto no artigo 13.° do

Regime Geral da Prevencgéo da Corrupgéao.

(Local), (DD), de (MM) de 202_

(Assinatura)
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ANEXO Il

Declaracao de Impedimentos

Eu, , abaixo assinado, trabalhador com o
n.° mecanografico , adesempenharfuncdes de
na (0)/ (Unidade Orgénica) , do Servigo Regional de Protegéo Civil,

IP-RAM, solicito escusa do desempenho das fungbes que estao atribuidas na atividade

, por considerar que existe uma situacao
incompatibilidade, impedimento ou escusa e suspeicdo, que possa razoavelmente

suspeitar-se da minha isengao ou da retiddo da minha da conduta.

Incompatibilidade, impedimentos ou escusa:

Certifico por minha honra a veracidade das informagdes fornecidas. Mais declaro que me

comprometo a proceder a respetiva atualizagdo da informagao, quando ocorra alteracéo

que o determine.

(Local), (DD), de (MM) de 202_

(Assinatura)
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ANEXO Il1I

Declaracao de Conhecimento

Eu, , abaixo assinado, a

desempenhar fungdes de na (o) / (Unidade Orgéanica)

, em regime de

(CTFP/Mobilidade/Acumulagao de Fungdes/Estagio ou outros programas de emprego) no
Servigo Regional de Protegao Civil, IP-RAM, declaro sob compromisso de honra que tive

conhecimento dos seguintes elementos:

0 Manual de Acolhimento e Integracéo;
O cédigo de Etica e Conduta;

O Sistema de Gestéo da Qualidade (ISO 9001:2015).

(Local), (DD), de (MM) de 202_

(Assinatura)
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